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Noem ze geen callcenter, want als ze iets niet 
zijn, dan is het dat wel. Ze heten dan ook niet 
voor niets Breddels + Leusveld teleservices. En 
zijn dus een teleservicebureau. Sterker nog, een 
bewust kleinschalig teleservicebureau. Nog net 
zo kleinschalig als toen ze begonnen, Eline 
Breddels en Ria Leusveld, nu al weer meer dan 
zeven jaar geleden.

Vrouwelijke herintreders
De insteek van het allereerste uur staat nog steeds als een huis. 
Ria Leusveld: “Neem de dames die hier bellen. Dames, inder-
daad, want wij werken nog altijd alleen met vrouwelijke herintre-
ders. Om een heel simpele en tegelijk o zo goede reden: hun le-
venservaring. Die stelt hen in staat zich goed in te leven en te 
verplaatsen in onze opdrachtgevers. Voor de markt waar wij ons 
op richten, de business-to-businessmarkt, is het juist van belang 
om je aan het bedrijf waarvoor je belt te kunnen spiegelen, om je 
te kunnen verdiepen in de voor elk bedrijf weer speci� eke mate-
rie. Dat leidt, zo wijst onze praktijk keer op keer uit,  tot betere re-
sultaten bij belacties.”

Nooit no cure no pay
 Eline Breddels: “Wat ons ook onderscheidt? Wij verkopen niets 
zelf en werken nooit op no cure no pay-basis. Wat wij doen, is het 
openen van deuren. Wij maken en plannen voor onze klanten zo 
waardevol mogelijke, lees nuttige afspraken in. Maar het is aan de 
klanten zelf om tijdens deze afspraken echt tot zaken te komen.”
Over dat maken en inplannen van afspraken, dat is maar één facet 
van wat Breddels + Leusveld allemaal doet aan telefonische 
marktbewerking. Eline Breddels weer: “Het opvolgen van mai-
lings, het nabellen van leads naar aanleiding van een beursbezoek, 
het in kaart brengen van nieuwe afzetmarkten, ook daarvoor wor-
den wij veel ingeschakeld. Want of het nu gaat om productiebe-
drijven, dienstverlenende bedrijven, MKB-bedrijven of eenmans-
zaken in tal van sectoren, het belang van telefonische 
marktbewerking wordt alom erkend. Maar tegelijk schiet het er 
maar al te vaak bij in. Niet zo gek, het behoort niet tot hun core 
business.”

Telefonisch ontzorgen
Ria Leusveld: “En juist dan komen wij in beeld. Want telefonisch 
ontzorgen, het opereren als het telefonische verlengstuk van be-
drijven, dat is nou precies waar wij ons vak, onze specialiteit, ons 
succes van gemaakt hebben. Het geheim van dat succes? Heel 
simpel: wij bellen zoals u gebeld wilt worden.” �Ã

Wij bellen zoals u 
gebeld wilt worden
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